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OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA

WARUNKIUCZESTNICTWA w imprezach i ustugach turystycznych
organizowanych przez DELTA TRAVEL TOUR OPERATOR Sp. z 0.0.
z siedzibg w Krakowie.

Zasady Ogolne

DELTA TRAVEL TOUR OPERATOR Sp. z 0.0, (adres do korespondencji
ul. Dietla 37, 31-062 Krakow) wpisane jest do rejestru organizatorow
turystyki prowadzonego przez Marszatka Wojewddztwa Matopolskie-
go pod nr Z/ 39/ 2006, jest organizatorem turystyki w rozumieniu
ustawy o ustugach turystycznych

Prawa i obowiazki uczestnika imprezy turystycznej oraz biura sa
okreslone w UMOWIE ZGLOSZENIU uczestnika imprezy, ktora ma
charakter indywidualny oraz wynikaja z ,0gélnych Warunkéw Uczest-
nictwa”, wydanych na podstawie art. 384 § 1k.c. i ustawy o ustugach
turystycznych.

Niniejsze ,0gdlne Warunki Uczestnictwa” oraz informacje zawarte w
dziale ,Wazne Informacje Ogolne” stanowig integralna czes¢ Umo-
wy-Zgtoszenia o Swiadczenie ustug turystycznych organizowanych
przez DELTA TRAVEL i okreslaja zasady uczestnictwa Klientow w tych
imprezach.

Zawarcie Umowy

Stronami umowy o impreze lub ustuge turystyczna sa:

uczestnik lub osoba, ktora zawarta umowe na rzecz Uczestnika zwana
w dalszej czesci umowy Klientem

organizator, zwany dalej DELTA TRAVEL

. Z chwilg zgtoszenia rezerwadji Klient sktada DELTA TRAVEL oferte
zawarcia umowy o impreze lub ustuge turystyczna. Rezerwacja moze
by¢ dokonywana osobiscie w biurze DELTA TRAVEL, telefonicznie, przez
Internet lub za posrednictwem wspdfpracujacych biur podrozy na terenie
catego kraju.

. Przy zawieraniu UMOWY-ZGLOSZENIA Klient zobowigzany jest do
whikliwego zapoznania sie z oferta w katalogu wraz z wydanymi erratami
lub na stronie www.delta-travel.pl lub w osobnym komunikacie (jesli taki
zostat uzyty do zakupu imprezy) z “Ogdlnymi Warunkami Uczestnictwa"
oraz informacjami zawartymi w ,Wazne Informacje Ogélne”. Podpisanie
UMOWY-ZGLOSZENIA oznacza, ze Klient zgadza sig na warunki i
postanowienia niniejszej umowy w imieniu wiasnym oraz pozostatych
uczestnikow imprezy, zgtoszonych przez klienta.

. Ramowy program Imprezy okreslac bedzie miejsce pobytu lub trase
Imprezy, rodzaj $rodka transportu, potozenie, rodzaj i kategorie obiektu
zakwaterowania zgodnie ze standaryzacja wedtug kategorii miejscowych,
liczbe i rodzaj positkow, ramowy program zwiedzania i atrakcji turystycz-
nych, wycieczki fakultatywne rekomendowane przez Organizatora,
organizowane s przez podmioty lokalne. Organizator moze posredniczy¢
w ich sprzedazy, nie stanowia one natomiast oferty Organizatora.

. Zawarcie umowy o udziat w imprezie lub ustudze turystycznej nastepuje
przez podpisanie druku UMOWY ZGLOSZENIA, potwierdzenie przyjecia
tego Zgtoszenia przez DELTA TRAVEL (uprawnionego pracownika) lub
agenta oraz wpfacenie zaliczki w wysokosci 30%. Nie dopuszcza sie
mozliwosci wptacenia wyzszej kwoty zaliczki niz wskazano powyzej, a
ewentualne nadptaty beda zwracane.

. Klient zgtaszajacy inne osoby bierze na siebie odpowiedzialnos¢ za

dokonanie wptaty petnej kwoty imprezy turystycznej za wszystkie osoby

przez niego zgtoszone. Jest takze odpowiedzialny za informowanie
zgtoszonych osob o wszystkich szczegotach dotyczacych imprezy
turystycznej. Osoba dokonujaca rezerwacji musi mie¢ ukonczone 18 lat.

Zawarcie umowy na rzecz osoby mafoletniej wymaga pisemnej zgody

rodzicow lub opiekunow prawnych.

Zaptata za uczestnictwo w imprezie turystycznej, zmiana rezerwacji

. Wymagana zaliczka wynosi 30 % ceny imprezy. Nie dopuszcza sie
mozliwosci wptacenia wyzszej kwoty zaliczki niz wskazano powyzej, a
ewentualne nadptaty beda zwracane. Uczestnik umieszczony na liscie
statej uzupetnia wptate do pefnej ceny imprezy na 30 dni przed data
rozpoczecia imprezy. Jezeli zakup imprezy dokonywany jest pozniej niz
30 dni przed jej rozpoczeciem, uczestnik zobowigzany jest wpfacic 100
% ceny imprezy przy zawarciu umowy. Cena imprezy jest wyrazona w
PLN.

. Za date wptaty uwaza sie dzien wptywu i zaksiegowania przelewu na
koncie DELTA TRAVEL.

. Niedokonanie w ustalonym terminie wpfat zaliczki lub catosci naleznosci
zaimpreze, po wezwaniu do zaptaty zalegtej naleznosci jest rownoznacz-
ne z rezygnacja z imprezy i stanowi podstawe do rozwigzania umowy
przez DELTA TRAVEL oraz obciazenia Klienta poniesionymi kosztami.

. Uczestnik jest zobowiazany poinformowac DELTA TRAVEL, a takze jego
przedstawiciela, za ktorego posrednictwem uczestniczy w imprezie,
0 zmianie nazwiska, adresu, wymianie paszportu i innych danych po-
trzebnych dla uskutecznienia wyjazdu. Informacje winny by¢ przekazane
niezwtocznie do DELTA TRAVEL, najpozniej jednak na 7 dni przed wyjaz-
dem (oile nie wystapig inne, niezalezne od DELTA TRAVEL przeszkody).
W przypadku zmiany uczestnika, hotelu, terminu imprezy turystycznej
Uczestnik jest zobowiazany do uiszczenia optaty odpowiadajacej rze-
czywistym kosztom poniesionym z tego tytutu przez Organizatora, za
ktora to zmiane klient i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadajg
solidarnie.

Zmiana $wiadczen, ceny imprezy turystycznej

. Zgodniezart. 17 ustawy o ustugach turystycznych DELTA TRAVEL zastrze-
ga sobie prawo dokonania zmiany ceny imprezy o ile udokumentowana
jest ona nastepujacymi okolicznosciami

wzrost kosztow transportu,

wzrost optat urzedowych, podatkow lub optat naleznych za takie ustugi
jak lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i
lotniczych,

wzrostu kursow walut

. Jezeli z powyzszych przyczyn DELTA TRAVEL zmuszona byta zmieni¢
istotne warunki umowy z Klientem, wowczas powinna niezwtocznie
poinformowac o tym Klienta

. Wokresie 21 dni przed data wyjazdu cena ustalona w umowie nie moze
by¢ podwyzszona.

. Wprzypadku, jesli po zawarciu umowy DELTA TRAVEL, z przyczyn od niej
niezaleznych, zmuszona jest zmienic istotne warunki Umowy z Klientem
(zmiana standardu, terminu, itp.), jest zobligowana do natychmiasto-

wego powiadomienia Klienta o tym fakcie. Tym samym Klient winien

niezwlocznie poinformowac DELTA TRAVEL, czy:

przyjmuje proponowana zmiane,

czy odstepuje od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich

whiesionych Swiadczen.

Zmiana kolejnosci zwiedzania w programie imprezy (oile program zostat

wykonany w catosci) nie jest zmiang istotnych warunkow umowy i nie

stanowi podstawy do odstapienia od umowy.

5. Cenaw zawartej umowie jest wiazaca, wprowadzenie promocji lub oferty
last minute przed lub po zawarciu umowy z Klientem, nie daje podstawy
to roszczenia zmniejszenia kosztow uczestnictwa.
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V  Odwotanie imprezy turystycznej

1. DELTA TRAVEL zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy do 10
dni przed jej rozpoczeciem z powodu nie osiagniecia zaktadanego
minimum grupy (imprezy autokarowe - 30 0s., imprezy lotnicze - 15
0s.). Termin ten moze byc krotszy w przypadku przyczyn niezaleznych
od DELTA TRAVEL jak: zmiana umow miedzynarodowych, przepisow
w kraju docelowym lub tranzytowym, dziatan sit wyzszych, klesk
2zywiotowych, zagrozenia terrorystycznego, itp. W takim przypadku
Klient, wg wtasnego wyboru, ma prawo do:

uczestniczenia w imprezie zastepczej o tym samym lub wyzszym
standardzie, badz w imprezie o nizszym standardzie za zwrotem
roznicy ceny przedstawionej przez DELTA TRAVEL

z3dania natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych Swiad-
czen.
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Rezygnacja z imprezy

1. Klientma prawo do rezygnacji z imprezy. Za date rezygnacji przyjmuie sie
dzien, w ktorym DELTA TRAVEL otrzymata ztozong na pismie rezygnacje z
imprezy lub dziefi nastepujacy po dacie, w ktorym Klient byt zobowigzany
dokonac czynnosci okreslonych w ,UMOWIE- ZGLOSZENIU", a czynnosci
tych nie dokonat (np.: uzupetnienie wptaty do podanej ceny imprezy lub
dostarczenie wymaganych dokumentow).

2. Rezygnacja Klienta z udziatu w imprezie z przyczyn lezacych po jego
stronie pociaga za soba obowiazek Klienta do wyréwnania DELTA TRAVEL
strat poniesionych przez organizatora w zwiazku z t rezygnacja.

3. Zarezygnacjez udziatuwimprezie, o ktorej mowaw ust. 1 uznaje sie tak-
ze niestawienie sie Klienta w miejscu rozpoczecia imprezy okreslonym w
otrzymanym dokumencie badz nieposiadanie przez Klienta dokumentow,
ktorych brak uniemozliwia udziat w imprezie (np. paszport, wiza itp.).

4. W przypadku rezygnacji Klientowi przystuguje zwrot wptaconej kwoty
po potraceniu faktycznie poniesionych przez biuro kosztow. Delta Travel
podaje informacyjnie, ze wg doswiadczen lat ubiegtych $rednie koszty
potracen wynosity:

- 50 PLN w terminie do 45 dni przed data rozpoczecia imprezy

- nie wiecej niz 10% ceny imprezy, jezeli rezygnacja nastapita w terminie
44-31 dni przed data rozpoczecia imprezy,

- nie wiecej niz 30% ceny imprezy przy rezygnacji w okresie 30 do 21 dni
przed data rozpoczecia imprezy,

- nie wiecej niz 60% ceny imprezy przy rezygnacji w okresie 20 do 8 dni
przed data rozpoczecia imprezy,

- niewigcejniz 80% ceny imprezy przy rezygnacjiw okresie od 7 do 1 dnia
przed data rozpoczecia imprezy

- 90% ceny imprezy w przypadku rezygnacji w dniu wyjazdu lub pézniej.
Ostateczna wysoko$¢ kosztu anulacji jest rowna sumie rzeczywistych
kosztow poniesionych przez DELTA TRAVEL z tytutu anulacji danej re-
zerwacji; wysokosc tych kosztow jest podawana klientowi przez DELTA
TRAVEL w ciggu 14 dni od daty dokonania anulacji.

5. Jezeli Klient zrezygnuje z uczestnictwa w imprezie jednostronnie
wypowiadajac umowe i powotujac sie na zaistnienie sity wyzszej, a
Ministerstwo Spraw Zagranicznych Rzeczypospolitej Polskiej nie ogfosito
regionu docelowego w podrozy Klienta jako zagrozonego dla zdrowia lub
zycia obywateli RP to DELTA TRAVEL zastosuje zasady pobrania kosztow
rezygnacji okreslonych w par. VI pkt.4.

6. Rekomendowane jest, aby Klient zawart umowe ubezpieczenia o zwrot
kosztow z tytutu rezygnacji z imprezy - dodatkowa optata wynosi 3%
catkowitej wartosci imprezy.
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Prawa i obowigzki Klienta

1. Klient ma prawo do $wiadczen okreslonych w Umowie.

2. Klient w czasie trwania imprezy turystycznej uprawniony jest do korzy-
stania z fachowej pomocy pilota, rezydenta, lokalnego przedstawiciela
DELTA TRAVEL.

3. Klient zostanie objety opieka we wszystkich przypadkach zdarzen

nagtych i niezawinionych przez DELTA TRAVEL (np. awaria autokaru,

postoje na granicach). W takich sytuacjach Klient ma prawo do:
dodatkowego positku, jesli awaria autokaru trwa dfuzej niz 8 godzin
zwrotu wartoci swiadczen niewykorzystanych z powodow nie lezacych

po stronie DELTA TRAVEL, a tytutem przerwania jego uczestnictwa w

imprezie przez stuzby graniczne lub policje, po potraceniu faktycznie

poniesionych przez DELTA TRAVEL kosztow.

4. Obowiazkiem Klienta jest stosowanie sie do wskazowek i zalecen przed-
stawicieli DELTA TRAVEL wptywajacych na realizacje programu (m.in.
przestrzeganie miejsca i godzin zbiorek).

5. Klient zobligowany jest do posiadania aktualnie obowiazujacych doku-
mentow podrozy, przestrzegania przepisow celnych obowigzujacych na
granicach Rzeczypospolitej, krajow tranzytowych i docelowych.

6. Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkody dokonane w hotelu,
w trakcie transportu, itp. DELTA TRAVEL moze odmowic zabrania na
podktad autobusu, samolotu 0sob pod wptywem alkoholu.

7. Klient zobowiazany jest do uiszczenia wszystkich lokalnych optat w
miejscu pobytu np. opfaty klimatycznej, kaucji, optaty za telefon w pokoju
hotelowym, korzystanie z minibaru itp.
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VIl Realizacja umowy i obowiazki Organizatora

1. DELTATRAVEL jest odpowiedzialna za przebieg imprezy zgodny z progra-
mem oraz za umowiong jakos¢ Swiadczen. W przypadku nie wykonania
przewidzianych w umowie ustug, Organizator jest zobowigzany (bez
obciazania Klienta dodatkowymi kosztami) do wykonania $wiadczen
zastepczych. Jezeli jakos¢ Swiadczenia zastepczego jest nizsza, Klient
ma prawo zadac odpowiednieg obnizenia ceny.

2. Przy wyjezdzie z transportem wiasnym Klient zostanie zakwaterowany
w wybranym obiekcie na podstawie voucheru/skierowania, wydane-

go przez DELTA TRAVEL. Przekaz voucheru/skierowania odbywa sie
elektronicznie lub poczta tradycyjna w terminie ok. 7 dni przed data
realizacji Swiadczen, nie wezesniej jednak niz po wptynieciu na konto
DELTA TRAVEL cafosci naleznosci za zakupiong ustuge.

. Przy wyjezdzie grupowym transportem organizowanym przez DELTA

TRAVEL zakwaterowanie nastepuje na podstawie voucheru grupowego
lub listy uczestnikow. Uczestnik powinien posiada¢ UMOWE-ZGLOSZE-
NIA.

W przypadku Klientow podrézujacych autokarem lub samolotem kazdy
uczestnik ma prawo do bezptatnego przewozu bagazu w ilosciach
podanych w ,Waznych Informacjach Ogélnych”.

Reklamacje

Jezeli w trakcie imprezy turystycznej Klient stwierdza wadliwe wyko-
nanie umowy, powinien niezwfocznie zawiadomic o tym wykonawce
ustugi (np. recepcja hotelowa, rezydent) lub DELTA TRAVEL w taki
sposob, aby umozliwic usuniecie usterki

. Klient ma prawo do ztozenia reklamacji oraz przekazania jej do DELTA

TRAVEL lub do biura, w ktorym dokonat rezerwacji w terminie nie
dtuzszym niz 30 dni od zakonczenia imprezy. Reklamacja powinna
by¢ ztozona w formie pisemnej i przekazana listem poleconym.

. DELTA TRAVEL zastrzega sobie 30 dniowy termin rozpatrzenia

reklamadji i jezeli w tym terminie nie ustosunkuje sie do reklamacji
na pismie nalezy rozumiec, ze reklamacje zostata uznana za uzasad-
niona

. Zgodnie z ustawa o ustugach turystycznych art.11.a, DELTA TRAVEL

jest zwolniona za wady $wiadczenia, jezeli niewykonanie lub wadli-
we wykonanie umowy jest spowodowane wytacznie:

dziataniem lub zaniechaniem Klienta,

dziataniem lub zaniechaniem osob trzecich nie uczestniczacych w
wykonaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub
zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani usunac

sita wyzsza.

Biuro Podrozy dotozy wszelkich staran, aby pomaoc Klientowi w
zaistniate] sytuacji.

. W przypadku razacego zaniedbania przez DELTA TRAVEL - nie

zrealizowanie imprezy lub brak mozliwosci powrotu z zagranicy
Klient moze skorzystac z gwarancji ubezpieczeniowej nr 00.995.103
wystawionej przez AXA Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.
narzecz Marszatka Wojewddztwa Matopolskiego, 31-156 Krakow,
ul. Basztowa 22.

Ubezpieczenia

. DELTA TRAVEL zgodnie z wymogami ustawy o ustugach turystycznych

(Dz. U. 1997 nr 133 poz. 884) posiada ubezpieczenie Organizatora
turystyki w zwiazku z prowadzong przez siebie dziatalnoscia wystawione
przez AXA Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.. Klienci DELTA
TRAVEL maja zawarte w cenie imprezy ubezpieczenie na podstawie
generalne] polisy od nastepstw nieszczesliwych wypadkow (trwaty
uszczerbek - 2000 EUR), kosztow leczenia (10 000 EUR) oraz utraty/
uszkodzenia bagazu (bagaz 200 EUR obejmuje tylko i wytacznie rzeczy
osobiste, a nie dotyczy pieniedzy i kosztownosci, sprzetu audio-video,
fotograficznegoitp.). Na wyjazdach narciarsko-snowboardowych klienci
posiadaja dodatkowo w cenie imprezy ubezpieczenie kosztow ratownic-
twa w wysokosci 5 000 EUR (podsuma sumy Ubezpieczenia KL) oraz
pokrycie kosztow leczenia wynikajacego z wystapienia wypadkow na
nartach lub snowboardzie.

W przypadku wystapienia szkody wymagajacej wizyty u lekarza ko-
nieczny jest niezwloczny kontakt (przed wizyta u lekarza) z Centrum
Alarmowym Inter Partner Assistance tel.. +48 22 575 90 80. W prze-
ciwnym wypadku zastosowana bedzie redukcja wyptaty odszkodowania
w wysokosci 40 EUR.

. Zatwierdzenie rezerwaji o udziat w imprezie jest rownoznaczne z zapo-

znaniem sig z Ogolnymi Warunkami Ubezpieczen (dostepne w biurach
sprzedajacych imprezy i na stronie www.delta-travel.pl) oraz zwolnie-
niem lekarzy z zachowania tajemnicy lekarskiej w zakresie zwiazanym z
realizacja ubezpieczenia

. W cenie imprezy nie jest zawarte ubezpieczenie od kosztow rezygnacjiz

imprezy lub przerwaniauczestnictwa w imprezie. DELTA TRAVEL zaleca
wykupienie tego ubezpieczenia wraz z zawarciem Umowy-Zgtoszenia,
a najpozniej do 24 godzin od zawarcia UMOWY - ZGLOSZENIA.
DELTA TRAVEL wskazuje jednoczesnie, iz mozliwe jest wykupienie
ubezpieczenia od innych zwiazanych z podrdza ryzyk:

ubezpieczenie OC i sprzetu w przypadku uprawiania sportow amator-
skich

ubezpieczenie kosztow leczenia nastepstw chorob przewlektych lub
nowotworowych

ubezpieczenie kosztow leczenia i ratownictwa w przypadku uprawiania
letnich sportow amatorskich (windsurfing, surfing, kitesurfing)
ubezpieczenie kosztow leczenia i ratownictwa w przypadku uprawiania
sportow wysokiego ryzyka lub ekstremalnych

Dane Osobowe

W zwigzku z Ustawa z 29.08.1997 o Ochronie Danych Osobowych (dz.
Ustaw 1332 1997), Delta Travel Tour Operator Sp. z 0.0., ul. Dietla 37,
31- 062 Krakow oswiadcza: wszystkie dane osobowe, ktorych udzielit
Klient w zwigzku z zawarciem umowy podlegajg ochronie przez DELTA
TRAVEL zgodnie z prawem. W przypadku nie wyrazenia zgody na prze-
twarzanie danych osobowych przez Klienta DELTA TRAVEL zobowigzuje
sie do wykorzystania tych danych tylko w zakresie niezbednym do wy-
konania umowy. Dane te nie s3 nigdy udostepniane lub odsprzedawane
osobom trzecim, z wyjatkiem sytuacji, gdy podanie takich danych jest
niezbedne do dokonania rezerwacji. Klientowi przystuguje prawo do
zmiany i wgladu do swoich danych.

Postanowienia koncowe

. W sprawach nieuregulowanych Warunkami Uczestnictwa zastosowanie

maja odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego (Dz.U. 1964 1. nr 14
poz. 93) oraz Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 1. o ustugach turystycznych
(tekst jednolity Dz.U.z 2004 1. nr 223 poz. 2268), a takze przepisy o
ochronie Konsumenta 2. W przypadku zaistnienia sporow bedg one
rozstrzygane polubownie lub przez wiasciwe sady.

. Kurs przyjety do kalkulacji oferty 1 EUR = 4,35 PLN.

Niniejsze warunki obowiazuja od dnia 04.02.2013.



